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คำถามที่พบบ่อย 

 

 

เร่ือง                 หน้า             

- จดหมายแจง้เตือนสถานะบัญชีเงินฝากที่ไม่เคลื่อนไหวเกิน 3 ปี  1       

- หนังสือรับรองการส่งชำระเงินฝากสงเคราะห์     2   

-  แอพลิเคชัน BAAC Mobile       2 

- การกู้เงินโดยใช้บำเหน็จตกทอดเป็นประกัน     5 
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 จดหมายแจ้งเตือนสถานะบัญชีเงินฝากที่ไม่เคลื่อนไหวเกิน 3 ป ี  

คำถาม: เจ้าของบัญชี/สลากเสียชีวิต แต่ได้รับจดหมายจากธนาคารแจ้งยอดเงินฝากคงเหลือ สําหรับบัญชี 

ที่ไม่เคลื่อนไหว ต้องดำเนินการอย่างไร 

คำตอบ: ธนาคารได้ส่งจดหมายถึงลูกค้าที่ไม่มาทำธุรกรรมรายการเคลื่อนไหวกับธนาคารเกินกว่า 3 ปี ขึ้นไป 

สำหรับบัญชีเงินฝากทุกประเภท รวมลูกค้าผู้ฝากสลากออมทรัพย์ที่ครบกำหนดแต่ยังไม่ได้ดำเนินการไถ่ถอน

และ/หรือยังมีเงินรางวัลค้างจ่าย กรณีเจ้าของบัญชี/สลากเสียชีวิต ให้ทายาทผู้มีสิทธิ์รับมรดกหรือผู้จัดการมรดก

ตามคำสั่งศาลเตรียมเอกสารติดต่อสาขาที่เปิดบัญชีไว้ 

1.กรณีผู้จัดการมรดกตามคำสั่งศาล 
เอกสารในการติดต่อ 

1. คำสั่งศาลแต่งตั้งผู้จัดการมรดกรูปแบบกระดาษ (ไม่มีกำหนดระยะเวลา) หรือคำสั่งศาลแต่งตั้ง
ผู้จัดการมรดกอิเล็กทรอนิกส์ออกให้ไม่เกิน 90 วัน นับตั้งแต่วันที่ขอคัดถ่ายหรือได้รับอนุญาต 

2. หนังสือรับรองคดีถึงท่ีสุด 
3. หลักฐานการมีเงินฝากของผู้ตาย 
4. ใบมรณบัตร 
5. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ตายและของผู้ขอรับเงิน 
6. บัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งระบุหมายเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก มีรูปถ่ายบุคคลนั้นไว้และ

เป็นบัตรที่ยังไม่หมดอายุของผู้ขอรับเงิน 
2.กรณีที่ทายาทผู้มีสิทธิรับมรดก หรือผู้จัดการมรดกตามคำสั่งในพินัยกรรม 

เอกสารในการติดต่อ 
1. หลักฐานการมีเงินฝากของผู้ตาย 
2. ใบมรณะบัตรพร้อมสำเนา 
3. บัญชีเครือญาติผู้มีสิทธิรับมรดก 
4. หนังสือให้คำยินยอมของทายาท (กรณีท่ีทายาทผู้มีสิทธิ์รับมรดกมาแสดงตนไม่ได้) 
5. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ตายและของผู้ขอรับเงิน 
6. บัตรประจำตัวประชาชน / บัตรแสดงตนที่ทางราชการออกให้  
7. ใบสำคัญการสมรสพร้อมสำเนา (กรณีคู่สมรสของผู้ตายเป็นผู้ขอรับเงินฝาก) 
8. พินัยกรรม (ถ้ามี) (กรณีผู้ขอรับเงินเป็นผู้จัดการมรดกตามคำสั่งในพินัยกรรม) 
9. หนังสือค้ำประกัน 
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หนังสือรับรองการส่งชำระเงินฝากสงเคราะห์ 
คำถาม: ต้องการขอหนังสือรับรองการส่งชำระเงินฝากสงเคราะห์เพื่อนำไปย่ืนกับทางสรรพากร สามารถ 
ขอผา่นช่องทางไหนได้บ้าง 
คำตอบ:  
ช่องทางการจัดส่งเรียกพิมพ์หนังสือรับรองการส่งชำระเงินฝากสงเคราะห์ สำหรับปีภาษี 2568 
1.ธ.ก.ส ทุกสาขา 
2.BAAC CONNECT 
3.BAACLife Online 
4.BAAC Insure 
5.BAAC A-mobile 
 

แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
คำถาม: ลงทะเบียนแอพลิเคชัน BAAC Mobile ด้วยเบอร์โทรศัพท์บุคคลอ่ืนได้หรือไม่ 
คำตอบ: สามารถขอยกเว้นได้ในกรณีที่อยู่ในกลุ่มเข้าข่ายได้รับการยกเว้น ถ้าชื่อของเบอร์มือถือเป็นของ ดังนี้ 
1. บุคคลในครอบครัว ได้แก่ พ่อ แม่ บุตร ธิดา พ่ี น้อง ปู่ ย่า ตา ยาย คู่สมรส (จดทะเบียน)  

1.1 เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่ออกโดยหน่วยงานราชการหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ จํานวน 1 
รายการ เช่น สําเนาทะเบียนบ้าน, สําเนาสูติบัตร, สําเนาทะเบียนสมรส (กรณีใบสําคัญสมรสให้ขอสําเนาบัตร 
ประจําตัวประชาชนคู่สมรส เพ่ิมเติม) 

1.2 เอกสารแสดงความเป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์ จํานวน 1 รายการ เช่น ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จค่า
โทรศัพท์ ที่มีอายุไม่เกิน 1 เดือน 

 
2. นิติบุคคล 

2.1 เอกสารหนังสือรับรองจากบริษัท ที่มีข้อความระบุให้ชัดเจน “ระบุชื่อพนักงาน, เบอร์โทรศัพท์  
และอนุญาตให้ใช้เบอร์ 

2.2 โทรศัพท์ผูก Mobile Banking” หรือ เอกสารใบกํากับภาษี/ใบเสร็จที่มีการระบุชื่อผู้ใช้บริการอย่าง
ชัดเจน 

 
3. ผู้ที่ต้องได้รับความดูแลตามกฎหมาย 

3.1 ผู้ไร้ความสามารถ ใช้เอกสารตามคําสั่งศาลแต่งตั้งผู้อนุบาล 
3.2 ผู้เสมือนไร้ความสามารถ ใช้เอกสารตามคําสั่งศาลแต่งตั้งผู้พิทักษ์ 
3.3 ผู้พิการ ใช้บัตรผู้พิการ หรือเอกสารที่หน่วยงานราชการออกให้ หรือเอกสารที่รับรองโดยทางการ 
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คำถาม: วิธีปรับเปลี่ยนวงเงินการทำธุรกรรมผ่านแอพลิเคชัน BAAC Mobile 
คำตอบ: ตามมาตรการของ ธปท. เพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางด้านการเงินโดยกำหนดวงเงินการโอนเงิน หรือ 
ชำระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทาง Mobile Banking/Internet Banking ให้เหมาะสมกับการใช้งานของ
ลูกค้ากรณีลูกค้าประสงค์จะลด/เพิ่มระดับวงเงิน สามารถติดต่อ ธ.ก.ส สาขา เพ่ือดำเนินการ โดยสาขามิต้อง
พิจารณาหลักเกณฑ์การปรับระดับวงเงิน 

 

ระดับท่ีเปลี่ยนแปลงได้ วงเงิน / วัน การดำเนินการ 

S ไม่เกิน 50,000 บาท ธนาคารกำหนดลูกค้าใหม่ทุกราย (New Mobile) 

M 50,001 - 200,000 บาท สาขาสามารถพิจารณา โดยตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
(Evidence) หรือ ตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรม (Behavior 
Data) ดังต่อไปนี้ 
1.ขอหลักฐาน (Evidence) โดยสาขาสามารถขอหลักฐาน 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
 1.1 slip เงินเดือน (เดือนล่าสุด) ตั้งแต่ 15,000 บาท 
 1.2 หนังสือรับรองรายได้ ตั้งแต่ 15,000 บาท (ไม่เกิน  
1 เดือน) 
 1.3 เอกสารแสดงรายได้ประจำปีเพื่อเสียภาษี (ปีล่าสุด) 
ตั้งแต่ 180,000 บาท 
2. ตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรม (Behavior Data) โดย 
สาขาสามารถตรวจสอบหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
 2.1 มีผลิตภัณฑ์กับธนาคารที่มีสถานะ Active อย่างน้อย  
3 Products แยกเป็นประเภทผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
 2.1.1 ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
 2.1.2 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
 2.1.3 ผลิตภัณฑ์สลาก 
 2.1.4 ประกันหรือผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
 2.1.5 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1.6. SMS Alert 
 2.2 มีเงินคงเหลือรวมทุกบัญชีใน CIF ตั้งแต่ 100,000 บาท 
ขึ้นไป ก่อนมาติดต่อธนาคารอย่างน้อย 3 วัน 
 2.3 พิจารณาการทำธุรกรรมทุกช่องทางย้อนหลัง 3 เดือน 
ต้องทำธุรกรรมรวมตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป/วัน 
 2.4 เปิดบัญชีเงินฝากขั้นต่ำตั้งแต่ 200,000 บาทข้ึนไป 



4 
 

ประจำเดือนมกราคม 2569 
 ธ.ก.ส. Contact Center 02-555-0555 

 2.5 ลูกค้าท่ีสร้างคุณค่าให้กับธนาคาร ได้แก่ A-Prime  
A-Diamond A-Gold และ A-Silver 

 2.6 ณ วันที่มาติดต่อต้องเป็นลูกค้าสินเชื่อตั้งแต่ชั้น AA ขึ้นไป 

L มากกว่า 200,000 บาท
ขึ้นไป 

สาขาสามารถพิจารณา โดยตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
(Evidence) หรือ ตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรม (Behavior 
Data) ดังต่อไปนี้ 
1.ขอหลักฐาน (Evidence) โดยสาขาสามารถขอหลักฐาน 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
 1.1 slip เงินเดือน (เดือนล่าสุด) ตั้งแต่ 35,000 บาท 
 1.2 หนังสือรับรองรายได้ ตั้งแต่ 35,000 บาท (ไม่เกิน  
1 เดือน) 
 1.3 เอกสารแสดงรายได้ประจำปีเพื่อเสียภาษี (ปีล่าสุด) 
ตั้งแต่ 420,000 บาท 
2. ตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรม (Behavior Data) โดย 
สาขาสามารถตรวจสอบหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
 2.1 ลูกค้าท่ีมีผลิตภัณฑ์ธนาคารที่มีสถานะ Active อย่าง 
น้อย 4 Products ขึ้นไป แยกเป็นประเภทผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
 2.1.1 ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
 2.1.2 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
 2.1.3 ผลิตภัณฑ์สลาก 
 2.1.4 ประกันหรือผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
 2.1.5 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1.6 SMS Alert 
 2.2 มีเงินฝากรวมทุกบัญชีใน CIF ตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้น 
ไป ก่อนมาติดต่อธนาคารอย่างน้อย 3 วัน 
 2.3 พิจารณาการทำธุรกรรมทุกช่องทางย้อนหลัง 3 เดือน 
ต้องทำธุรกรรมรวม ตั้งแต่ 200,000 บาทข้ึนไป/วัน 
 2.4 เปิดบัญชีเงินฝากขั้นต่ำตั้งแต่ 500,000 บาทข้ึนไป 
 2.5 ลูกค้าท่ีสร้างคุณค่าให้กับธนาคาร ได้แก่ A-Prime  
A-Diamond A-Gold และ A-Silver 
 2.6 เป็นลูกค้าสินเชื่อตั้งแต่ชั้น AAA ขึ้นไป 
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การกู้เงินโดยใช้บำเหน็จตกทอดเป็นประกัน 
 

คำถาม: ใครสามารถขอกู้เงินโดยใช้บำเหน็จตกทอดเป็นประกันได้บ้าง 
คำตอบ: ผู้กู้ต้องเป็นข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษา รับราชการมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี มีเงินเดือน
คงเหลือหลังชำระหนี้ไม่น้อยกว่า 30% และไม่มีประวัติผิดนัดชำระหนี้ที่เป็นความผิดของตนเอง รวมถึงไม่อยู่
ระหว่างสอบสวนทางวินัยหรือถูกพิพากษาล้มละลาย 
 
คำถาม: วงเงินกู้สูงสุดเท่าใด และมีอัตราดอกเบี้ยเท่าใด 
คำตอบ: วงเงินกู้รายละไม่เกินสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพ่ือใช้เป็นหลักประกันการกู้เงิน (ร้อยละ 100) ที่ระบุใน
หนังสือรับรองสิทธิ อัตราดอกเบี้ย ปีที่ 1 คิดดอกเบี้ยในอัตรา MRR ลบ 3.285 ต่อปี นับจากวันกู้ ตั้งแต่ 
ปีที่ 2 เป็นต้นไป คิดดอกเบี้ยในอัตรา MRR ลบ 2.425 ต่อปี 
 
คำถาม: ผู้กู้ต้องใช้หลักประกันประเภทใด 
คำตอบ: สิทธิในบำเหน็จตกทอดเพ่ือใช้เป็นหลักทรัพย์ประกันการกู้เงิน 
 
 
 


